Ogolne warunki sprzedazy
(obowigzujace od 19.02.2020 r.)

§ 1. Postanowienia ogélne

. Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy
paliw ptynnych oferowanych przez GOLMEX SP. Z O. O., z/s Gola 20, 63-640 Bralin,
KRS NR 0000681742 (zwanym dalej Sprzedajacym).

. Postanowienia OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy zawieranej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedajacego z Kupujacym bedacym
podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg. Dla uniknigcia watpliwosci Sprzedajacy
zastrzega, iz OWS nie obowiazuja w stosunkach prawnych z konsumentami w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

. OWS wiaza Kupujacego z chwilg zawarcia umowy dotyczacej sprzedazy paliwa. Jezeli
Kupujacy pozostaje w stalych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym przyjecie OWS
przy jednym zamowieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien
1 umow sprzedazy.

. Ustne o$wiadczenia przedstawicieli Sprzedajacego sa wigzace tylko w przypadku ich
potwierdzenia na pismie.

§ 2. Zamowienia

. Do zawarcia umowy dochodzi na podstawie pisemnych, telefonicznych (w tym za
posrednictwem faxu), ustnych lub elektronicznych (wiadomos¢ elektroniczna) zamoéwien z
chwilg potwierdzenia przyjg¢cia zamowienia przez Sprzedajacego.

. Sprzedajacy nie odpowiada za bledy popetnione przez Kupujacego w zamoOwieniach lub
zmianach zaméwien. W przypadku powstania jakichkolwiek kosztow z tytutu takiego btedu,
Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego tymi kosztami.

. W przypadku istnienia nieuregulowanych terminowo platnosci lub/i przekroczenia kredytu
kupieckiego Sprzedajagcy moze wstrzymaé realizacje ztozonego przez Kupujacego
zamowienia, az do czasu zaptaty naleznosci przez Kupujacego.

. Ogloszenia 1 cenniki maja jedynie charakter informacyjny i1 nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§ 3. Warunki platnosci

. Zaptata za otrzymane paliwo powinna nastgpi¢ bez potragcen w terminie 7 dni od dnia
wydania paliwa na podstawie dokumentu WZ lub innego dokumentu wystawionego przez
Sprzedajacego, chyba, ze strony umoéwig si¢ inaczej, co musi zosta¢ uwzglednione w
fakturze VAT. Brak wskazania odmiennego terminu zaptaty w fakturze VAT oznacza, iz
Kupujacego wigze termin zaptaty wskazany w zdaniu poprzednim.

. Do czasu zaplaty pelnej ceny sprzedazy paliwo pozostaje wlasnoscia Sprzedajacego.
Kupujacy staje si¢ wiascicielem paliwa w momencie catkowitej zaptaty ceny. Jezeli
Kupujacy nie dokona zaptaty w uzgodnionym terminie, wowczas Sprzedajacy ma prawo
zada¢ od Kupujacego zwrotu paliwa, za ktore nie dokonano zaptaty catosci ceny sprzedazy.
Sprzedajacy moze rowniez zada¢ od Kupujacego odszkodowania, jezeli zakupione paliwo
zostalo zuzyte lub pogorszyla si¢ jego jakos$¢ oraz wlasciwosci.

. Datg wykonania $wiadczenia przez Kupujacego jest data wplywu naleznosci na rachunek
bankowy Sprzedajacego lub data wplaty gotowkowe;.



4. W przypadku opoznienia w platnosci, Sprzedajacy jest uprawniony, bez dodatkowych
wezwan, do zadania obok naleznosci glownej odsetek za kazdy dzieh opodznienia, jak
réwniez zwrotu kosztéw sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa sadowego. Kupujacy
zaplaci Sprzedajagcemu odsetki umowne za opoOZnienie w zaplacie nalezno$ci w
maksymalnej wysokosci odsetek w rozumieniu art. 481 § 2' Kodeksu Cywilnego liczonych
za kazdy dzien op6znienia.

5. W przypadku opo6znienia w ptatnosci, niezaleznie od mozliwo$ci zadania odsetek zgodnie z
ust. 4 powyze] Sprzedawca jest uprawniony do zadania 1 dochodzenia od Kupujacego bez
osobnego wezwania zwrotu zryczattowanych kosztow zwigzanych z windykacja naleznosci,
wedlug nastepujacego cennika:

1) wezwanie do zaplaty wystane w formie papierowej — 500 zt,

2) telefoniczna windykacja naleznosci — 50 zt
przy czym Sprzedawca jest uprawniony do zadania zwrotu wskazanych kosztow windykacji
nalezno$ci z osobna za kazda czynnos$¢ windykacyjng. Koszty te sumujg sig.

6. Jezeli Kupujacy popadt w opodznienie z ptatnosciami, Sprzedajacy ma prawo zaliczenia
wptaty dokonanej przez Kupujacego w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek z tytulu
opdznienia w zaplacie, a nast¢gpnie na zwigzane z tym dlugiem zaleglte nalezno$ci uboczne
oraz na zalegajace S$wiadczenia glowne. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia
dhuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 Kodeksu cywilnego.

7. W przypadku opodznienia si¢ przez Kupujacego w platnosci nawet jednej faktury za
zakupione paliwo, nieuregulowania odsetek lub przekroczenia udzielonego limitu kredytu
kupieckiego, Sprzedajacy ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci
ptatno$¢ wszystkich faktur, ktérych terminy platnosci jeszcze nie nadeszly, jak réwniez
wstrzyma¢ realizacje kolejnych zaméwien do czasu uregulowania przez Kupujacego
wszystkich wymagalnych naleznosci.

8. Uzyskanie przez Kupujacego jakichkolwiek opustow/bonusow/rabatéw jest mozliwe jedynie
w przypadku terminowego regulowania nalezno$ci. Przyznane opusty/bonusy/rabaty sa
udzielane pod warunkiem zaplaty w terminie cato$ci naleznosci wynikajacej z danej faktury
sprzedazy. Nie zaptacenie catej wynikajacej z faktury nalezno$ci w terminie powoduje utrate
opustu/bonusu/rabatu i obowigzek zwrotu jego roéwnowartosci lub obowigzek doptaty do
peinej ceny sprzedazy.

§ 4. Warunki dostaw

1. Sprzedajacy zapewnia dostawe paliwa do uzgodnionego przez strony miejsca na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. W szczeg6lnie uzasadnionych wypadkach Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do opoznienia w dostawie paliwa, nie wigcej jednak jak o jeden dzien roboczy,
o czym niezwlocznie poinformuje Kupujacego. Nie begdzie to poczytane za brak realizacji
zobowigzania umownego przez Sprzedajgcego.

2. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru paliwa w miejscu oraz czasie umowionym.
Kupujacy zobowigzany jest do wskazania odpowiedniego zbiornika/kanistra/baku/cysterny
do ktorego paliwo ma by¢ przelane.

3. Ryzyko przypadkowej utraty, ubytku lub pogorszenia jakosci paliwa przechodzi na
Kupujacego z chwilg wydania paliwa Kupujacemu.

4. Otrzymanie zamoéwionego paliwa Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione
potwierdzaja poprzez zlozenie czytelnego podpisu na wszystkich egzemplarzach listu
przewozowego lub/i dokumentach WZ.

5. W przypadku zastrzezen, co do zamoéwionego paliwa Kupujacy powinien sporzadzi¢
wlasciwy w formie 1 treSci protokot reklamacyjny zgodnie z zasadami postepowania
reklamacyjnego obowigzujagcymi u Sprzedajagcego 1 niezwlocznie przestaé go



Sprzedajacemu.

§ 5. Zasady postepowania reklamacyjnego

. Wszelkie reklamacje Kupujacy powinien zglosi¢ Sprzedajacemu niezwlocznie po
otrzymaniu paliwa, jednak nie p6zniej niz w nastgpnym dniu roboczym, w formie pisemnej
(faks, poczta elektroniczna).
. Kupujacy powinien bezwzglednie wpisa¢ na dokumentach WZ lub/i liScie przewozowym
odpowiednie uwagi odno$nie niezgodnosci w ilosci paliwa zamdéwionego 1 dostarczonego
(reklamacje ilosciowe) oraz sporzadzi¢ protokot reklamacyjny. Protokot reklamacyjny
powinien zawiera¢: dat¢ dostawy, numer WZ, dane Kupujacego, nazwe 1 ilos¢
reklamowanego paliwa, opis niezgodnosci.
. Brak zgloszenia reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 1 powyzej powoduje utrate
przez Kupujacego prawa do reklamacji. Natomiast brak okreslonych w punkcie 2
dokumentow 1 zapisOw moze by¢ powodem odrzucenia reklamacji.
. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest do
zabezpieczenia paliwa wraz z petng dokumentacja zakupu oraz jego przechowywania w
sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne pogorszenie lub powstawanie brakow.
. Sprzedajacy po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Kupujacego o uznaniu badz
nieuznaniu (pismo) reklamacji. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy moze wedtug
swojego uznania albo wymieni¢ paliwo lub stosownie obnizy¢ cen¢ (faktura korygujaca).
Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania si¢
dalszych rekompensat.
. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
paliwa z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego oraz za szkody powstate wskutek
wadliwego sktadowania paliwa oraz spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem paliwa
przez Kupujacego, jak réwniez za bledy wykonawcze 1 projektowe osob trzecich. W
szczegolnos$ci reklamacja nie przystuguje Kupujacemu w sytuacjach, gdy:
a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli paliwa niezgodnie z jego parametrami
technicznymi, lub niezgodnie z zaleceniami producenta silnika lub pojazdu, w
ktérym paliwo jest uzytkowane,
b) Kupujacy lub osoba trzecia na wiasng odpowiedzialno$¢ dokonali zmian
wlasciwosci paliwa.
Sprzedajacy nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$ci za straty wynikajace z nieprawidtowego
transportu, ktore nastgpity w ramach ,,odbiorow wtasnych”.
. W przypadku, gdy reklamacja okaze si¢ bezzasadna koszty postgpowania reklamacyjnego
obcigzaja w calosci Kupujacego.
. Zgltoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego uregulowania
naleznos$ci za dostarczone paliwo badz jego cz¢sc.
. Akceptujac niniejsza procedur¢ reklamacyjna Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa
potracenia swoich roszczen z naleznosciami wobec Sprzedajacego.
W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady paliwa, stosuje
si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i1 prawne,
z uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.



§ 6. Postanowienia koncowe

1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i
zagranica, w zwigzku z realizacja umow sprzedazy paliwa oferowanego przez
Sprzedajacego. Na podstawie artykutu 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L.
2016 Nr 119, str. 1), niniejszym informuje Ze:

a) administratorem danych osobowych bedzie GOLMEX SP. Z O. O., Gola 20, 63-640
Bralin, KRS: 0000681742, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ pod w/w adresem,

b) celem przetwarzania danych osobowych Kupujacych jest realizacja uméw, ktdrych
strong sg te osoby,

c¢) dane osobowe beda przetwarzane na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera a) oraz b)
RODO,

d) odbiorcami danych osobowych bgda pracownicy Golmex sp. z o. 0.; Golmex sp. z o.
0. powierza przetwarzanie danych PHU Golmex E. Bednara, a nadto Golmex Plus
Tomasz Koziel, Golmex 1 Lukasz Bednara, w celu usprawnienia prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, firmie $wiadczacej ustugi ksiegowe w zakresie:
prowadzenia i przechowywania dokumentacji podatkowe;.

e) dane osobowe moga by¢ przekazywane do serwerdw zewnetrznych nalezacych do
firm $wiadczacych ustugi ksiggowe i1 informatyczne,

f) dane osobowe bedg przechowywane przez okres potrzebny do dochodzenia lub
ochrony przed roszczeniami;

g) Kupujacy posiada prawo do zadania od administratora dostgpu do danych
osobowych jego dotyczacych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych;

h) Kupujacy posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwiazku z
przetwarzaniemdanych osobowych;

1) podanie przez danych osobowych jest dobrowolne ale konieczne do realizacji
umowy,

j) administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany ani nie dokonuje
profilowania, o ktorym mowa w artykule 22 ustep 1 1 4 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych.

2. W stosunkach umownych o charakterze cigglym Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
dokonania zmian OWS, o czym poinformuje Kupujacego na 2 tygodnie przed ich
wprowadzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad gospodarczy wlasciwy
dla miasta Sieradza.



5. Kupujacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajacego o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Powiadomienie pod rygorem niewazno$ci winno nastgpi¢ na pisSmie. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu
uwazane sg za skuteczne.

6. W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS wskutek jego
niezgodno$ci z prawem powszechnie obowigzujacym bylo uznane za niewazne nie bedzie
miato to wplywu na pozostate postanowienia OWS, za§ niewazne postanowienie bedzie
zastapione odpowiednimi przepisami prawa.



